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TIVISTELMA

Digitaalisen median ja internet-palveluiden tradenomi, jolla on vahva pohja asiakaspalvelu- ja
koordinointitydssa. Tottunut nopeatempoiseen tydhon, jossa tilanteet tulevat ennakoimatta: priorisoin,
selvitdn poikkeamia ja virhetilanteita ja varmistan etta tieto kulkee ja asiakas saa vastauksen.
Tiiminvetajakokemusta, laaja asiakaspalvelutausta ja kdytdnnén osaamista jarjestelmista ja
verkkopalveluista. Itseohjautuva ja nopea oppimaan.

TYO- JA HARJOITTELUKOKEMUS

Myymalatyontekija ja vuoropaallikké  11/2021 - nyt
Wolt Market Oulu
» Toimin vuoropaallikkdna vaihtelevalla tydajalla (12/2022 alkaen): vastaan paivittaisen toiminnan
organisoinnista, priorisoinnista ja tiedonkulusta tyévuoron aikana.
» Selvitan tilaus- ja jarjestelmavirheitd seka poikkeamatilanteita: tarkistan tietojen oikeellisuuden, tunnistan
virheelliset ja paallekkaiset tapahtumat ja varmistan etta ne korjataan oikein.
» Perehdytan ja ohjaan henkilostdéa seka ratkaisen ongelmatilanteita tydvuoron aikana.
« Kehitan tydprosesseja sujuvammiksi ja vastaan varastonhallinnasta ja tuotetdydennyksista.
+ Asiakaspalvelu myymalassa ja Matkahuollon asiamiestoiminta (huhtikuu 2025 asti) osana paivittaista tyota
Jarjestotyontekija / jarjestelmaasiantuntija 10/2018 - 12/2019
Pohjois-Pohjanmaan sosiaali- ja terveysturvayhdistys ry, Oulu
* Yllapidin ja kehitin Ihimiset.fi-verkkosivustoa (WordPress) ja vastasin sen asiakaspalvelusta.
» Toimin valtakunnallisen Toimeksi.fi-palvelun kehitystiimissa osana laajempaa kokonaisuutta.
» Hoidin asiakaspalvelupisteen tehtavia ja jarjestotyota.
Graafikkoharjoittelija 05/2015 — 08/2015
Frozen Vision Oy ja Asmo-laturi Oy, Oulu
» Graafinen suunnittelu, verkkopalvelut ja peligrafiikka.
Maatilatyontekija 10/2007 - 11/2013
Lihakarjatila lllansuu, Muhos
« Elainten paivittédinen hoito ja pelto- ja rakennustyot.

TEKNISET TAIDOT

Jéarjestelmait ja tiedonhallinta: Asiakas- ja tilausjarjestelmat, tietojen tarkistus ja virheselvitys,
Notion-adminointi

Verkkokehitys: WordPress, JavaScript, React, HTML/CSS

Tekodly ja automaatiot: Sovellettu tekodly tydnkuluissa, MCP-integraatioiden ja automaatioiden rakentaminen,
Cloudflare Workers, D1 ja R2, reaaliaikaisen datan kasittely

Graafinen suunnittelu: Adobe Photoshop, lllustrator, InDesign

OMAT PROJEKTIT

Salamatutka — reaaliaikainen ukkosseurantasovellus. Hakee salamadataa limatieteen laitoksen avoimesta
rajapinnasta, tunnistaa ja seuraa myrskysoluja automaattisesti seka visualisoi niiden liikkeen. Cloudflare
Workers, D1-tietokanta, ajastettu datankasittely.

Kajo — selainpohjainen kuvatuotantostudio. MCP-rajapinta, R2-tallennus ja galleriakayttoliittyma.

KOULUTUS

Fullstack-valmennus 2020
OSAOEdu Oy, Oulu

Tietojenkasittelyn tradenomi — digitaalinen media ja internet-palvelut 2016
Oulun ammattikorkeakoulu

Tietojenkasittelyn ammattitutkinto (mikrotukihenkild, ohjelmointi) 2002
Pohjois-Suomen koulutuskeskus, Oulu

Ylioppilastutkinto 2001
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Haukiputaan lukio, Haukipudas

KIELET

Suomi Aidinkieli
Englanti  Sujuva, my0s asiakaspalvelutilanteissa
HARRASTUKSET

Kasityot (virkkaus, neulonta) ja pyrografia, valokuvaus seka elamaani valaisevat eksoottiset harrastuselaimet.

Siséltééa vain oleelliset tiedot — loput selvidéd haastattelussa.



